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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu Erasmus+ pn.
»E- rolnictwo regeneratywne”, koordynowanego przez Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa
Polskiej Akademii Nauk (IRWiR PAN), realizowanego w miedzynarodowym partnerstwie
obejmujgcym Fundacje Rozwoju Rolnictwa Terra Nostra, Szkote Gtéwnag Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Nauk Agronomicznych i Medycyny Weterynaryjnej
w Bukareszcie, atakze przedsiebiorstwa Agrinatura S.R.L. oraz JTZE Horni MosSténice s.r.o.
Projekt ma na celu stworzenie innowacyjnej platformy e-learningowej wspierajgcej rozwoj
kompetencji w obszarze rolnictwa regeneratywnego, odpowiadajacej na realne potrzeby
przysztych uzytkownikéw.

Raport stanowi jeden z dwéch raportéw analitycznych przewidzianych we wniosku
projektowym i petni funkcje diagnostyczna. Jego celem jest identyfikacja preferencji
przysztych uzytkownikow planowanej platformy edukacyjnej w zakresie jej
funkcjonalnosci, uzytecznosci oraz designu, w tym oczekiwan dotyczacych sposobu
korzystania z platformy, dostepnosci funkcji, architektury informacji oraz barier
uzytkowania.

Raport nr 1 koncentruje sie na technicznym i uzytkowym wymiarze platformy,
w szczegolnosci na aspektach zwigzanych z projektowaniem interfejsu uzytkownika
(UX/UI), funkcjonalnosciami wspierajacymi korzystanie z tresci oraz dtugofalowym
uzytkowaniem platformy. Zagadnienia dotyczace tresci programowych i potrzeb
edukacyjnych uzytkownikow zostaty przedstawione w odrebnym opracowaniu — Raporcie
nr2.

Oba raporty zostaty przygotowane w oparciu o ten sam materiat empiryczny oraz zgodnie
z zatozeniami i wytycznymi okreslonymi we wniosku projektowym Erasmus+.

2. Metodologia badania

Badanie potrzeb uzytkownikow platformy edukacyjnej poswieconej rolnictwu
regeneratywnemu zostato przeprowadzone z wykorzystaniem dwéch komplementarnych
metod badawczych: ilosciowej (ankieta internetowa CAWI) oraz jako$ciowej (pogtebione
wywiady indywidualne - IDI).

2.1. Badanie ankietowe (CAWI)

Badanie ankietowe zrealizowano w formie kwestionariusza internetowego (CAWI).
tacznie zebrano 163 kompletne odpowiedzi, w tym:

¢ Polska -89 respondentow,

e Rumunia-62respondentéw,

e Czechy-12respondentow.
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Kwestionariusz ankiety byt identyczny we wszystkich krajach partnerskich, a réznice
dotyczyty wytacznie wersji jezykowej. Do analiz wykorzystano surowe dane ankietowe,
w ktérych jeden wiersz odpowiadat jednemu respondentowi.

Wartosci procentowe w analizach odnoszg sie do wspédlnej podstawy N = 163.
W pytaniach wielokrotnego wyboru suma procentéw moze przekraczaé 100%, poniewaz
respondenci mogli wskazywaé wiecej niz jedng odpowiedz.

Nazwy odpowiedzi prezentowane w tabelach zachowano w brzmieniu literalnym
zgodnym z trescig ankiety, a w przypadku wersji jezykowych zastosowano mapowanie
odpowiedzi réwnowaznych (PL-CZ-RO) do wspélnych kategorii analitycznych.
Odpowiedzi otwarte typu ,Inne” miaty charakter jednostkowy i nie tworzyty spdjnych
kategorii analitycznych, dlatego w wiekszosci nie zostaty wyodrebnione w tabelach
zbiorczych.

2.2. Wywiady pogtebione (IDI)

Czesc jakosciowa badania obejmowata 17 pogtebionych wywiadow indywidualnych (IDI)
przeprowadzonych z przedstawicielami kluczowych grup odbiorcow projektu. Wywiady
miaty charakter eksploracyjny i stuzyty pogtebieniu oraz doprecyzowaniu interpretacji
wynikéw ilosciowych (CAWI), w szczegdlnosci w obszarze oczekiwanych funkcjonalnosci
platformy, preferowanych form nauki, uzytecznosci (UX) oraz barier korzystania z e-
learningu. W niniejszym raporcie wykorzystano wybrane wnioski z wywiadow
pogtebionych (IDI) wytacznie jako uzupetnienie i doprecyzowanie interpretacji wynikéw
ilosciowych (CAWI) w obszarach funkcjonalnosci platformy, preferowanych metod nauki,
uzytecznosci (UX) oraz barier korzystania z e-learningu; analiza jakosSciowa zostata
przedstawiona w odrebnym Raporcie nr 2.

3. Profil respondentéw w badaniu CAWI

3.1. Pte¢ respondentéw

Odsetek
Odpowiedz Liczba wskazan respondentéw (%),
N=163
Kobieta 54 33,1%
Mezczyzna 109 66,9%

Struktura ptci w prébie badawczej wskazuje na przewage mezczyzn (66,9%) przy istotnym
udziale kobiet (33,1%).
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3.2. Wiek respondentéw

Odsetek
Przedziat wiekowy Liczba wskazan respondentéw (%),
N=163
18-30 lat 42 25,8%
31-45 lat 71 43,6%
46-60 lat 39 23,9%
Powyzej 60 lat 11 6,7%
Dominujg osoby w wieku 31-45 lat, aktywne zawodowo.
3.3. Status zawodowy respondentow
Odsetek
Status zawodowy Liczba wskazan respondentéw (%),
N=163
Rolnik / producent rolny 88 54,0%
Doradca/ ekspert 29 17,8%
Student / doktorant 21 12,9%
Inny 25 15,3%

Ponad potowe proby stanowig praktycy (rolnicy / producenci rolni), co wskazuje na
wysokie znaczenie tresci osadzonych w realiach gospodarstw. Jednoczes$nie obecnos$é
doradcow i studentdow sugeruje potrzebe uwzglednienia zréznicowanego poziomu
pogtebienia materiatow.

3.4. Etap zaawansowania w praktykach regeneratywnych

Pytanie: Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje Pana/Pani aktualny etap zaawansowania?

Odsetek
Etap zaawansowania Liczba wskazan respondentow (%),
N =163
Stosuje praktyki regeneratywne w
e P y g y 24 14,7%
gospodarstwie
Testuje rozwigzania / jestem w trakcie
. 57 35,0%
wdrazania
Nie stosuje, ale planuje wdrozenie 37 22,7%
Nie stosuje i nie planuje (na ten moment) | 42 25,8%
Brak odpowiedzi 3 1,8%

Procenty obliczono w odniesieniu do liczby respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na to
pytanie. Braki odpowiedzi (1,8%) zostaty zaprezentowane jako odrebna kategoria w tabeli.

Strona5
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Blisko 73% respondentow, ktdrzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, znajduje sie na etapie
wdrazania, testowania lub planowania praktyk regeneratywnych. Wyniki badania
wskazujg na potrzebe wsparcia respondentéw na réznych etapach wdrazania praktyk
regeneratywnych, w szczegélnosci w procesie przechodzenia od planowania do
wdrozenia.

3.5. Czestotliwos¢ korzystania z platform edukacyjnych online (wyniki
badania ankietowego)

. Odsetek
o . Liczba i
Czestotliwosé korzystania ; respondentow
respondentow
(%), N=163

Bardzo czesto (kilka razy w tygodniu) 32 19,6%

Czesto (kilka razy w miesiacu) 54 33,1%
Sporadycznie 49 30,1%

Rzadko 21 12,9%

Nigdy 7 4,3%

Procenty obliczono w odniesieniu do petnej liczby respondentéw (N = 163). W pytaniu nie
odnotowano brakéw odpowiedzi.

Wyniki badania wskazujg, ze ponad potowa respondentéw (52,7%) korzysta z platform
edukacyjnych online czesto lub bardzo czesto, co Swiadczy o wysokim poziomie
gotowosci do korzystania z rozwigzan e-learningowych. Niewielki odsetek o0sob
niekorzystajgcych z platform (4,3%) wskazuje na potencjat wdrozeniowy rozwigzan e-
learningowych i warto uwzgledni¢ potrzeby oséb mniej doswiadczonych cyfrowo przy
projektowaniu funkcjonalnosci i interfejsu platformy. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz
intuicyjnosé i tatwos$¢ obstugi platformy stanowig istotny warunek jej wykorzystania przez
osoby rzadziej korzystajgce z rozwigzan e-learningowych.

4. Preferencje uzytkownikow dotyczagce
funkcjonalnosci i designu platformy

4.1. Funkcje platformy edukacyjnej oceniane jako najbardziej przydatne

Odsetek

Funkcja platformy edukacyjnej Liczba wskazan respondentéw
(%), N=163

Dostepnos$é na réznych urzadzeniach
(komputer, tablet, telefon)

Biblioteka zasobdw do pobrania (artykuty,
e-booki, filmy)

109 66,9%

105 64,4%
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Mqterlaty do p'oI.C)ranla (PDF, checklisty - 103 63,2%
pojedyncze pliki)

Mozliwosc¢ kontaktu z ekspertem / 101 62,0%
prowadzacym

Mozliwos¢ sledzenia postepdw w nauce 98 60,1%
Interaktywne quizy i testy wiedzy 95 58,3%
Fora dyskusyjne / wymiana doswiadczen 88 54,0%
Certyfikat ukonczenia kursu 86 52,8%
Mozliwos$é nauki offline (pobieranie tresci) | 81 49,7%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
funkcje; w zwiagzku z tym suma procentdéw przekracza 100%.

Wyniki badania wskazujg, ze respondenci za najbardziej przydatne uznaja funkcje
zapewniajgce elastyczny dostep do tresci oraz mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
procesem uczenia sie. Najczesciej wskazywana byta dostepnosc¢ platformy na réznych
urzadzeniach, co wskazuje na wysoka wage dostepnosci wielourzadzeniowej w badaniu
ankietowym.

Wysokie wskazania dla materiatéw do pobrania oraz mozliwosci nauki offline pokazuja,
ze uzytkownicy cenig rozwigzania umozliwiajgce prace z tresciami bez statego dostepu
do Internetu. Istotne znaczenie przypisywane kontaktowi z ekspertem oraz mozliwosci
Sledzenia postepoéw wskazuje natomiast na potrzebe wsparcia merytorycznego i kontroli
wtasnego procesu uczenia sie. Funkcje takie jak quizy, fora dyskusyjne czy certyfikaty sg
réwniez postrzegane jako przydatne, jednak petnig raczej role uzupetniajgcg wobec
podstawowych funkcji dostepu do wiedzy i elastycznosci nauki.

Wysokie wskazania dotyczgce dostepnosci platformy na réznych urzadzeniach,
mozliwosci nauki offline oraz dostepu do biblioteki zasobéw do pobrania znajduja
wyrazne odzwierciedlenie w wywiadach pogtebionych (IDI). Respondenci podkreslali, ze
korzystanie z platformy edukacyjnej odbywa sie czesto w warunkach ograniczonego
dostepu do Internetu lub w trakcie pracy w gospodarstwie, co czyni mobilno$é oraz
mozliwos¢ pobrania materiatdow jednymi z podstawowych warunkéw jej realnej
uzytecznosci. W wywiadach wskazywano rowniez, ze funkcje takie jak certyfikat
ukonczenia kursu czy quizy sprawdzajgce wiedze sg postrzegane jako wartosciowe,
jednak majg charakter uzupetniajagcy wobec funkcji bezposrednio wspierajgcych
codzienng praktyke.

4.3. Najwazniejsze funkcje platformy edukacyjnej (CAWI, N = 163)

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie funkcji, ktére uznaja za
kluczowe, niezaleznie od ich ogélnej przydatnosci.

Odsetek
Funkcja platformy edukacyjnej Liczba wskazan respondentow
(%), N=163
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Intuicyjna nawigacja i prosty interfejs 121 74,2%
Ma.terlafcy multimedialne (wideo, grafiki, 116 71,2%
animacje)

Przyktady praktyczne / studia przypadkéw 113 69,3%
Materiaty do pobrania (PDF, checklisty) 107 65,6%
Mozliwosc¢ kontaktu z ekspertem / 102 62,6%
prowadzacym

Testy sprawdzajgce wiedze 97 59,5%
Mozliwos¢ $ledzenia postepéw w nauce 94 57,7%
Fora dyskusyjne / wymiana doswiadczen 88 54,0%
Certyfikat ukonczenia kursu 82 50,3%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
funkcje; suma procentéw nie wynosi 100%.

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze respondenci za najwazniejsze funkcje
platformy edukacyjnej uznajg przede wszystkim elementy wptywajace na tatwosé
korzystania z platformy oraz praktyczng uzytecznosc tresci. Najczesciej wskazywana byta
intuicyjna nawigacja i prosty interfejs, co podkresla znaczenie przejrzystosci i ergonomii
rozwigzan cyfrowych.

Wysokie znaczenie przypisywane materiatom multimedialnym oraz przyktadom
praktycznym potwierdza, ze uzytkownicy oczekujg platformy, ktéra nie tylko udostepnia
tresci, ale robi to w sposdb przystepny i osadzony w realnych kontekstach. Funkcje
wspierajgce interakcje oraz weryfikacje wiedzy — takie jak kontakt z ekspertem, testy czy
monitorowanie postepéw — sg réwniez istotne, jednak majg charakter uzupetniajacy
wobec podstawowych funkcji dostepu do wiedzy.

Wyniki badania ankietowego dotyczace najwazniejszych funkcji platformy edukacyjnej
znajdujg potwierdzenie i doprecyzowanie w wywiadach pogtebionych (IDI).
W wypowiedziach respondentéw wyraznie pojawiat sie watek potrzeby bardzo prostej
i intuicyjnej nawigacji, umozliwiajgcej szybkie dotarcie do konkretnych tresci bez
koniecznosci dtugiego ,,przeklikiwania sie” przez platforme. Akcentowano réwniez, ze
przyktady praktyczne oraz mozliwos¢ kontaktu z ekspertem majg szczegélne znaczenie
zwtaszcza na etapie wdrazania rozwigzan w gospodarstwie, natomiast funkcje takie jak
mozliwosc¢ sledzenia postepdw w nauce petnig role wspierajgcg i motywacyjna

4.4. Funkcjonalnosci wspierajgce praktyczne wdrazanie wiedzy

Odsetek
Funkcja wspierajaca wdrozenia Liczba wskazan respondentéw
(%), N=163

Instrukcje krok po kroku (checklisty

. 121 74,2%
wdrozeniowe)
Przyktady btedéw i dobrych praktyk 115 70,6%
Poréwnania rozwigzan (np. metody, koszty, 101 62,0%
efekty)
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Narzedzia do planowania dziatan w
gospodarstwie
Mozliwos¢ konsultacji online 84 51,5%

88 54,0%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz; suma procentdw moze przekraczaé¢ 100%.

Respondenci wskazywali na znaczenie funkcji wspierajgcych praktyczne wykorzystanie
wiedzy w gospodarstwie, uzupetniajacych tresci edukacyjne.

W wywiadach pogtebionych (IDI) pojawiat sie wyrazny watek potrzeby bardzo konkretnych
narzedzi wdrozeniowych, takich jak checklisty dziatan, poréwnania rozwigzan oraz
mozliwos¢ konsultacji decyzji z ekspertem, szczegdlnie na etapie testowania nowych
praktyk w gospodarstwie.

4.5. Preferowane metody nauki w kursach online (wyniki badania
ankietowego)

W badaniu ankietowym respondenci zostali zapytani o preferowane metody nauki
w kursach online. Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru, co oznacza, ze jeden
respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Wyniki tego pytania stanowig
istotne uzupetnienie analizy preferencji uzytkownikéw w zakresie funkcjonalnosci
i sposobu organizacji platformy e-learningowe;j.

Odsetek
Preferowana metoda nauki Liczba wskazan | respondentéw
(%), N=163
Materiaty wideo (krétkie nagrania) 122 74,8%
Materiaty tekstowe (artykuty, opisy, instrukcje) | 111 68,1%
Przyktady praktyczne / studia przypadkéw 109 66,9%
Materiaty graficzne (schematy, infografiki) 96 58,9%
Cwiczenia praktyczne do samodzielnego
. 91 55,8%
wykonania
Testy sprawdzajgce wiedze 77 47,2%
Webinary / spotkania online na zywo 64 39,3%
Fora dyskusyjne 59 36,2%
Materiaty do pobrania (PDF, checklisty) 54 33,1%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
metode nauki; suma procentéw przekracza 100%.

Wyniki badania ankietowego wskazujg, ze respondenci preferujg zréznicowane,

uzupetniajgce sie metody nauki, przy czym najwyzej oceniane sa formy umozliwiajace
szybkie i praktyczne przyswajanie wiedzy. Najczesciej wskazywane byty krétkie materiaty

Nr projektu 2024-1-PL01-KA220-VET-000251411



Strona1 O

Q REGENERATIVE Co-funded by

N AGRICULTURE RSN the European Union

wideo oraz materiaty tekstowe, co potwierdza potrzebe taczenia przekazu wizualnego
z mozliwoscig samodzielnego pogtebiania tresci.

Relatywnie wysokie zainteresowanie przyktadami praktycznymi oraz éwiczeniami do
samodzielnego wykonania wskazuje, ze uzytkownicy oczekuja metod nauki
pozwalajgcych na bezposrednie przetozenie wiedzy na praktyke, a nie wytacznie
pasywnej konsumpcji tresci. Z kolei mniejsze, cho¢ nadal istotne, zainteresowanie
webinarami i forami dyskusyjnymi sugeruje, ze formy synchroniczne i interakcyjne sg
postrzegane jako wartosciowe uzupetnienie, lecz nie jako podstawowy sposdb uczenia
sie. Uzyskane wyniki potwierdzajg potrzebe projektowania platformy e-learningowe;j
w spos6b umozliwiajacy tgczenie réznych metod nauki, przy zachowaniu elastycznosci
w doborze formy przekazu przez uzytkownika.

Preferencja dla materiatdw wideo oraz przyktadow praktycznych, widoczna w wynikach
badania ankietowego, znajduje potwierdzenie w wywiadach pogtebionych (IDI).
Respondenci wskazywali, ze szczegdlnie uzyteczne sg krotkie, modutowe materiaty
wideo (najczesciej okreslane jako kilkunastominutowe), mozliwe do wykorzystania
w przerwach pracy lub bezposrednio w trakcie wykonywania czynnosci w gospodarstwie,
podczas gdy dtuzsze, bardziej teoretyczne formy sg postrzegane jako mniej praktyczne
w codziennym uzytkowaniu.

5. Design i uzytecznosc platformy (UX/UI)

5.1. Oczekiwania wobec interfejsu uzytkownika — wyniki ankiety

Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru):
Jakie cechy interfejsu platformy sa dla Pana/Pani najwazniejsze?

Odsetek

Cecha interfejsu Liczba wskazan respondentow (%),
N=163

Dostosowanie do urzadzen mobilnych 149 91,4%

Prosty i intuicyjny uktad tresci 146 89,6%

Czytelny, nietechniczny jezyk 137 84,0%

Szybka i logiczna nawigacja 132 81,0%

Przejrzysta struktura kategorii 118 72,4%

Mozliwos$¢ personalizaciji tresci 74 45,4%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru; respondenci mogli wskazac¢ wiecej niz jedna
ceche interfejsu.

Dane wskazujg na bardzo wysokie znaczenie dostosowania platformy do urzadzen
mobilnych, prostoty interfejsu oraz szybkosci nawigacji. Wyniki wskazujg na bardzo
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wysokie znaczenie cech uzytecznosciowych, takich jak dostosowanie do urzadzen
mobilnych, prostota interfejsu, czytelny jezyk oraz nawigacja.

Preferencje dotyczace prostoty i czytelnosci interfejsu, widoczne w wynikach badania
ankietowego, sg spdjne z wnioskami z wywiaddéw pogtebionych (IDI). W wypowiedziach
respondentdw pojawiat sie watek, ze design platformy powinien przede wszystkim
wspieraé szybkie i intuicyjne korzystanie z tresci, a estetyka graficzna byta oceniana jako
mniej istotna niz funkcjonalnos¢ i przejrzystos¢ uktadu. Akcentowano rdowniez, ze
nadmiernie rozbudowany lub ,przetadowany” interfejs moze utrudnia¢ regularne
korzystanie z platformy.

5.2. Znaczenie dostepu mobilnego i elastycznosci korzystania

Odsetek
Stwierdzenie Liczba wskazan respondentow
(%), N=163

Wersja mobilna platformy jest dla mnie

. 151 92,6%
bardzo wazna
Mf)z.llwosc korzystania w dowolnym czasie i 146 89,6%
miejscu
Mozliwos¢ przerywania i wznawiania nauki | 139 85,3%

Procenty obliczono w odniesieniu do petnej liczby respondentéw (N = 163).

Dostep mobilny i elastyczno$¢ korzystania majg dla respondentéw bardzo duze
znaczenie (powyzej 85% wskazan). Preferencje respondentéw wskazujg na zasadnosc¢
podejscia mobile-first, z naciskiem na intuicyjnosc¢ i szybkos¢ dostepu do tresci.

5.3. Elementy zwiekszajgce komfort korzystania

Odsetek
Element Liczba wskazan respondentow

(%), N=163
Zapamietywanie postepow nauki 139 85,3%
Rekomendacje kolejnych tresci 112 68,7%
Wyszukiwarka tresci 103 63,2%
Oznaczanie ulubionych materiatow 97 59,5%
Powiadomienia o nowych tresciach 88 54,0%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Komfort uzytkowania jest Scisle zwigzany z ciggtoscig nauki. Potwierdzajg to wysokie
wskazania dla funkcji zapamietywania postepow (85,3%) oraz rekomendacji kolejnych
tresci (68,7%). Funkcje zapamietywania postepéw i rekomendaciji tresci zwiekszaja
szanse na dtugofalowe korzystanie z platformy.
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6. Bariery korzystania z platform edukacyjnych

6.1. Czynniki zniechecajgce — wyniki ankiety

(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty wzgledem N = 163)

Odsetek
Czynnik zniechecajacy Liczba wskazan respondentow
(%), N=163
Zbyt teoretyczne tresci, brak praktyki 134 82,2%
Brak przyktaddw z rzeczywistych 128 78.5%
gospodarstw
Nieintuicyjna obstuga platformy 94 57,7%
Wysoki koszt dostepu 89 54,6%
Brak aktualizaciji tresci 71 43,6%
Zbyt duza liczba tresci bez jasnej struktury | 67 41,1%
Brak wsparcia eksperckiego 61 37,4%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jeden
czynnik; procenty obliczono wzgledem N = 163.

Najsilniej zniechecajgcymi czynnikami sg elementy merytoryczne, przy relatywnie
mniejszym znaczeniu barier stricte technologicznych. Uzytkownicy obawiajg sie tresci
oderwanych od praktyki oraz braku realnych przyktadow wdrozen. Wyniki badania
wskazujg, ze respondenci postrzegaja brak praktycznego charakteru tresci jako istotng
bariere korzystania z platform edukacyjnych. Istotne pozostajg réwniez oczekiwania
dotyczgce ograniczenia kosztéw dostepu oraz zapewnienia wsparcia eksperckiego.
Wskazywane w badaniu ankietowym bariery korzystania z platform edukacyjnych
znajdujg doprecyzowanie w wywiadach pogtebionych (IDIl). W wypowiedziach
respondentdw pojawiat sie watek nadmiernie teoretycznych tresci oraz zbyt
skomplikowanej struktury platform, przy czym podkreslano, ze nawet wartosciowe
materiaty tracg uzytecznosé, jesli wymagaja dtugiego czasu na ich odnalezienie lub
interpretacje. W wywiadach akcentowano, ze bariery technologiczne byty postrzegane
jako mniej istotne niz brak bezposredniego przetozenia tresci na praktyczne dziatania
w gospodarstwie.

6.2. Bariery technologiczne i organizacyjne
(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty wzgledem N = 163)

Odsetek

Bariera Liczba wskazan | respondentéw (%),
N =163

Brak czasu na regularng nauke 112 68,7%
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Ograniczony dostep do internetu w

. 49 30,1%
gospodarstwie
Niskie kompetencje cyfrowe 37 22,7%
Trudnosé w znalezieniu potrzebnych
. " 81 49,7%
informacji
Brak motywacji bez widocznych efektéw 74 45,4%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
bariere.

Kluczowa barierg wskazywang przez respondentéw jest brak czasu na regularng nauke,
co przektada sie na preferencje krétkich, tatwo dostepnych form edukacyjnych.
Jednoczesnie niemal potowa respondentéw wskazuje trudnosé w znalezieniu
potrzebnych informaciji (49,7%) oraz brak motywacji bez widocznych efektéw (45,4%).
Dlatego istotne jest zaprojektowanie przejrzystej nawigacji i mechanizmow pokazujgcych
konkretne efekty korzystania z wiedzy.

7. Oczekiwania wobec rozwoju i utrzymania platformy

7.1. Oczekiwania dotyczgce aktualizacji i rozwoju tresci

Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru):
Jakie elementy zwigzane z rozwojem i utrzymaniem platformy sag dla Pana/Pani istotne?

Odsetek
Oczekiwanie Liczba wskazan respondentéw (%),
N=163
Regularna aktualizacja tresci 131 80,4%
Dodawanie nowych tematéw zgodnie z
- . 124 76,1%
potrzebami uzytkownikow
Aktualnosé informaciji (prawo, praktyka,
119 73,0%
rynek)
Stata obecnos¢ ekspertéw 111 68,1%
Jasna informacja o nowosciach na
. 97 59,5%
platformie
Mozliwos¢ zgtaszania tematow przez
. i 89 54,6%
uzytkownikow

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Respondenci oczekujg platformy dynamicznej, rozwijanej w sposoéb ciagty. Szczegdlnie

istotne sg regularne aktualizacje oraz dostosowywanie tresci do realnych potrzeb
uzytkownikoéw, a nie jednorazowe uruchomienie platformy bez dalszego wsparcia.
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W wywiadach zwracano uwage na znaczenie aktualnosci tresci udostepnianych na

platformie oraz potrzebe ich regularnego uzupetniania. W wypowiedziach respondentow

pojawiat sie watek, ze dostep do biezacych informacji zwieksza uzytecznosc¢ platformy,

szczegbdlnie w kontek$cie zmieniajgcych sie wymogow formalnych i praktycznych

uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci rolnicze;j.

7.2. Oczekiwania wobec wsparcia uzytkownikow

Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru):

Jakiego rodzaju wsparcie ze strony platformy bytoby dla Pana/Pani najwazniejsze?

Forma wsparcia

Liczba wskazan

Odsetek
respondentéw (%), N
=163

Dostep do ekspertéw i mozliwosé
. 122 74,8%

konsultacji
Jasne instrukcje korzystania z platformy | 109 66,9%
Szybkie odpowiedzi na tania

.y L P by 104 63,8%
uzytkownikow
Pomoc techniczna 87 53,4%
Moderowana spotecznos$é uzytkownikéow | 81 49,7%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna

odpowiedz.

Oczekiwania wobec wsparcia koncentrujg sie na merytoryce, a nie wytacznie na

kwestiach technicznych. Uzytkownicy traktujg platforme jako zrédto wiedzy eksperckiej,

a nie tylko narzedzie e-learningowe.

8. Certyfikacja i potwierdzanie kompetencji

8.1. Znaczenie certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie kursu

(pytanie jednokrotnego wyboru; procenty wzgledem N = 163)

Ocena znaczenia certyfikatu

Liczba wskazan

Odsetek
respondentéw (%), N
=163

Bardzo wazne 61 37,4%
Raczejwazne 49 30,1%
Ani wazne, ani niewazne 28 17,2%
Raczej niewazne 17 10,4%
Zupetnie niewazne 8 4,9%

Procenty w tabeli obliczono w odniesieniu do liczby respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na

to pytanie. Braki odpowiedzi zostaty zaprezentowane zbiorczo w tabeli 8.3.
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Dla ponad 67% respondentdéw certyfikat ma znaczenie (od ,raczej wazne” do ,,bardzo
wazne”), jednak nie jest on kluczowym motywatorem dla wszystkich uzytkownikow.
Certyfikacja powinna by¢ dostepna jako opcja dodatkowa, a nie warunek korzystania
z platformy.

8.2. Preferowana forma potwierdzania kompetencji

(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty wzgledem N = 163)

Odsetek

Forma potwierdzania kompeteng;ji Liczba wskazan respondentéw (%), N
=163

Certyfikat ukonczenia kursu 94 57,7%

Test wiedzy po module / kursie 86 52,8%

Potwierdzenie umiejetnosci

. 79 48,5%

praktycznych (studium przypadku)

Odznaki cyfrowe (micro-credentials) 61 37,4%

Brak potrzeby formalnego potwierdzania | 42 25,8%

Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru - respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Respondenci preferujg proste i zrozumiate formy certyfikacji, powigzane bezposrednio
z trescig kurséw. Warto rozwazy¢ modutowy system potwierdzania kompetencji, taczacy
testy wiedzy z elementami praktycznymi.

8.3. Gotowos¢ do poswiecenia dodatkowego czasu na certyfikacje

Odsetek
Deklaracja respondentéow Liczba wskazan respondentow (%),
N =163
Tak, jesli certyfikat bedzie uzyteczny 72 44,2%
Tak, bez dodatkowych warunkow 31 19,0%
Raczej nie 38 23,3%
Zdecydowanie nie 19 11,7%
Brak odpowiedzi 3 1,8%

Gotowos¢ do dodatkowego zaangazowania zalezy od postrzeganej wartosci certyfikatu.
Oznacza to koniecznos¢ jasnego komunikowania, do czego certyfikat moze byc¢
wykorzystany (rynek, doradztwo, projekty).
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9. Syntetyczne wnioski i rekomendacje wynikajgce
z preferenc;ji uzytkownikow w zakresie
funkcjonalnosci i designu platformy

Ponizsze wnioski i rekomendacje stanowig bezposrednie odzwierciedlenie preferencji
i oczekiwan uzytkownikow zidentyfikowanych w badaniu ankietowym (CAWI) oraz
wywiadach pogtebionych (IDI).

1. Preferencje uzytkownikdw wskazujga na potrzebe zapewnienia intuicyjnej
i przejrzystej struktury platformy, umozliwiajgcej szybki dostep do kluczowych
funkcjonalnosci oraz tresci. Respondenci zwracali uwage na znaczenie czytelnej
architektury informacji oraz prostoty nawigacji, co stanowi istotng implikacje dla
projektowania interfejsu uzytkownika.

2. Na podstawie deklaracji respondentow rekomenduje sie uwzglednienie wysokich
standardéw uzytecznosci (UX) i dostepnosci platformy, w tym dostosowania jej do
réoznych urzadzen oraz pozioméw kompetencji cyfrowych uzytkownikéw.
W badaniu podkreslano znaczenie tatwosci obstugi oraz ograniczenia barier
technologicznych.

3. Preferencje czesci uzytkownikéw wskazujg na potrzebe personalizacji korzystania
z platformy, w szczegélnosci w zakresie dostosowania widoku, sposobu
prezentacji tresci oraz sledzenia wtasnych postepow. Oczekiwania te pojawiaty sie
zaréwno w badaniu ankietowym, jak i w wywiadach pogtebionych.

4. Respondenci wskazywali na znaczenie stabilnosci technicznej oraz regularnej
aktualizacji platformy, postrzegajgc te elementy jako warunek dtugofalowego
korzystania z narzedzia. Wyniki badania sugeruja, ze aktualnosé¢ tresci
i funkcjonalnosci wptywa na poziom zaufania uzytkownikéw do platformy.

5. Zidentyfikowane preferencje uzytkownikéw wskazuja na potrzebe jasnej
komunikacji funkcji platformy oraz zasad korzystania z niej, w tym dostepnosci
instrukcji, podpowiedzi i wsparcia uzytkownika. Elementy te byty postrzegane jako
istotne szczegdlnie przez osoby o mniejszym doswiadczeniu w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych.

10. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badania ankietowego oraz uzupetniajace
whnioski z wywiadéw pogtebionych (IDI) pozwalajg na precyzyjne okreslenie kluczowych
oczekiwan przysztych uzytkownikéw w zakresie funkcjonalnosci i designu platformy e-
learningowej poswieconej rolnictwu regeneratywnemu. Uzyskane wyniki stanowig
istotng podstawe do podejmowania decyzji projektowych dotyczgcych architektury
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platformy, rozwigzan UX/Ul oraz funkcji wspierajagcych dtugofalowe i praktyczne
korzystanie z tresci edukacyjnych w kolejnych etapach realizacji projektu Erasmus+.
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