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1. Wprowadzenie 
Niniejszy raport został opracowany na potrzeby realizacji projektu Erasmus+ pn. 
„E- rolnictwo regeneratywne”, koordynowanego przez Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa 
Polskiej Akademii Nauk (IRWiR PAN), realizowanego w międzynarodowym partnerstwie 
obejmującym Fundację Rozwoju Rolnictwa Terra Nostra, Szkołę Główną Gospodarstwa 
Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Nauk Agronomicznych i Medycyny Weterynaryjnej 
w Bukareszcie, a także przedsiębiorstwa Agrinatura S.R.L. oraz JTZE Horní Moštěnice s.r.o. 
Projekt ma na celu stworzenie innowacyjnej platformy e-learningowej wspierającej rozwój 
kompetencji w obszarze rolnictwa regeneratywnego, odpowiadającej na realne potrzeby 
przyszłych użytkowników. 
Raport stanowi jeden z dwóch raportów analitycznych przewidzianych we wniosku 
projektowym i pełni funkcję diagnostyczną. Jego celem jest identyfikacja preferencji 
przyszłych użytkowników planowanej platformy edukacyjnej w zakresie jej 
funkcjonalności, użyteczności oraz designu, w tym oczekiwań dotyczących sposobu 
korzystania z platformy, dostępności funkcji, architektury informacji oraz barier 
użytkowania. 
Raport nr 1 koncentruje się na technicznym i użytkowym wymiarze platformy, 
w szczególności na aspektach związanych z projektowaniem interfejsu użytkownika 
(UX/UI), funkcjonalnościami wspierającymi korzystanie z treści oraz długofalowym 
użytkowaniem platformy. Zagadnienia dotyczące treści programowych i potrzeb 
edukacyjnych użytkowników zostały przedstawione w odrębnym opracowaniu – Raporcie 
nr 2. 
Oba raporty zostały przygotowane w oparciu o ten sam materiał empiryczny oraz zgodnie 
z założeniami i wytycznymi określonymi we wniosku projektowym Erasmus+. 

2. Metodologia badania 
Badanie potrzeb użytkowników platformy edukacyjnej poświęconej rolnictwu 
regeneratywnemu zostało przeprowadzone z wykorzystaniem dwóch komplementarnych 
metod badawczych: ilościowej (ankieta internetowa CAWI) oraz jakościowej (pogłębione 
wywiady indywidualne – IDI). 

2.1. Badanie ankietowe (CAWI) 
Badanie ankietowe zrealizowano w formie kwestionariusza internetowego (CAWI). 
Łącznie zebrano 163 kompletne odpowiedzi, w tym: 

• Polska – 89 respondentów, 
• Rumunia – 62 respondentów, 
• Czechy – 12 respondentów. 
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Kwestionariusz ankiety był identyczny we wszystkich krajach partnerskich, a różnice 
dotyczyły wyłącznie wersji językowej. Do analiz wykorzystano surowe dane ankietowe, 
w których jeden wiersz odpowiadał jednemu respondentowi. 
Wartości procentowe w analizach odnoszą się do wspólnej podstawy N = 163. 
W pytaniach wielokrotnego wyboru suma procentów może przekraczać 100%, ponieważ 
respondenci mogli wskazywać więcej niż jedną odpowiedź. 
Nazwy odpowiedzi prezentowane w tabelach zachowano w brzmieniu literalnym 
zgodnym z treścią ankiety, a w przypadku wersji językowych zastosowano mapowanie 
odpowiedzi równoważnych (PL–CZ–RO) do wspólnych kategorii analitycznych. 
Odpowiedzi otwarte typu „Inne” miały charakter jednostkowy i nie tworzyły spójnych 
kategorii analitycznych, dlatego w większości nie zostały wyodrębnione w tabelach 
zbiorczych. 

2.2. Wywiady pogłębione (IDI) 
Część jakościowa badania obejmowała 17 pogłębionych wywiadów indywidualnych (IDI) 
przeprowadzonych z przedstawicielami kluczowych grup odbiorców projektu. Wywiady 
miały charakter eksploracyjny i służyły pogłębieniu oraz doprecyzowaniu interpretacji 
wyników ilościowych (CAWI), w szczególności w obszarze oczekiwanych funkcjonalności 
platformy, preferowanych form nauki, użyteczności (UX) oraz barier korzystania z e-
learningu. W niniejszym raporcie wykorzystano wybrane wnioski z wywiadów 
pogłębionych (IDI) wyłącznie jako uzupełnienie i doprecyzowanie interpretacji wyników 
ilościowych (CAWI) w obszarach funkcjonalności platformy, preferowanych metod nauki, 
użyteczności (UX) oraz barier korzystania z e-learningu; analiza jakościowa została 
przedstawiona w odrębnym Raporcie nr 2. 

3. Profil respondentów w badaniu CAWI 
3.1. Płeć respondentów 

Odpowiedź Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Kobieta 54 33,1% 
Mężczyzna 109 66,9% 

 

Struktura płci w próbie badawczej wskazuje na przewagę mężczyzn (66,9%) przy istotnym 
udziale kobiet (33,1%). 
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3.2. Wiek respondentów 

Przedział wiekowy Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

18–30 lat 42 25,8% 
31–45 lat 71 43,6% 
46–60 lat 39 23,9% 
Powyżej 60 lat 11 6,7% 

 
Dominują osoby w wieku 31–45 lat, aktywne zawodowo.  

3.3. Status zawodowy respondentów 

Status zawodowy Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Rolnik / producent rolny 88 54,0% 
Doradca / ekspert 29 17,8% 
Student / doktorant 21 12,9% 
Inny 25 15,3% 

 
Ponad połowę próby stanowią praktycy (rolnicy / producenci rolni), co wskazuje na 
wysokie znaczenie treści osadzonych w realiach gospodarstw. Jednocześnie obecność 
doradców i studentów sugeruje potrzebę uwzględnienia zróżnicowanego poziomu 
pogłębienia materiałów. 

3.4. Etap zaawansowania w praktykach regeneratywnych 
Pytanie: Które stwierdzenie najlepiej opisuje Pana/Pani aktualny etap zaawansowania? 

Etap zaawansowania Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Stosuję praktyki regeneratywne w 
gospodarstwie 

24 14,7% 

Testuję rozwiązania / jestem w trakcie 
wdrażania 

57 35,0% 

Nie stosuję, ale planuję wdrożenie 37 22,7% 
Nie stosuję i nie planuję (na ten moment) 42 25,8% 
Brak odpowiedzi 3 1,8% 

Procenty obliczono w odniesieniu do liczby respondentów, którzy udzielili odpowiedzi na to 
pytanie. Braki odpowiedzi (1,8%) zostały zaprezentowane jako odrębna kategoria w tabeli. 
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Blisko 73% respondentów, którzy udzielili odpowiedzi na to pytanie, znajduje się na etapie 
wdrażania, testowania lub planowania praktyk regeneratywnych. Wyniki badania 
wskazują na potrzebę wsparcia respondentów na różnych etapach wdrażania praktyk 
regeneratywnych, w szczególności w procesie przechodzenia od planowania do 
wdrożenia. 

3.5. Częstotliwość korzystania z platform edukacyjnych online (wyniki 
badania ankietowego) 

Częstotliwość korzystania 
Liczba 
respondentów 

Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Bardzo często (kilka razy w tygodniu) 32 19,6% 
Często (kilka razy w miesiącu) 54 33,1% 
Sporadycznie 49 30,1% 
Rzadko 21 12,9% 
Nigdy 7 4,3% 

Procenty obliczono w odniesieniu do pełnej liczby respondentów (N = 163). W pytaniu nie 
odnotowano braków odpowiedzi. 
 
Wyniki badania wskazują, że ponad połowa respondentów (52,7%) korzysta z platform 
edukacyjnych online często lub bardzo często, co świadczy o wysokim poziomie 
gotowości do korzystania z rozwiązań e-learningowych. Niewielki odsetek osób 
niekorzystających z platform (4,3%) wskazuje na potencjał wdrożeniowy rozwiązań e-
learningowych i warto uwzględnić potrzeby osób mniej doświadczonych cyfrowo przy 
projektowaniu funkcjonalności i interfejsu platformy. Należy wziąć pod uwagę fakt, iż 
intuicyjność i łatwość obsługi platformy stanowią istotny warunek jej wykorzystania przez 
osoby rzadziej korzystające z rozwiązań e-learningowych. 

4. Preferencje użytkowników dotyczące 
funkcjonalności i designu platformy 
4.1. Funkcje platformy edukacyjnej oceniane jako najbardziej przydatne 

Funkcja platformy edukacyjnej Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Dostępność na różnych urządzeniach 
(komputer, tablet, telefon) 

109 66,9% 

Biblioteka zasobów do pobrania (artykuły, 
e-booki, filmy) 

105 64,4% 
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Materiały do pobrania (PDF, checklisty – 
pojedyncze pliki) 

103 63,2% 

Możliwość kontaktu z ekspertem / 
prowadzącym 

101 62,0% 

Możliwość śledzenia postępów w nauce 98 60,1% 
Interaktywne quizy i testy wiedzy 95 58,3% 
Fora dyskusyjne / wymiana doświadczeń 88 54,0% 
Certyfikat ukończenia kursu 86 52,8% 
Możliwość nauki offline (pobieranie treści) 81 49,7% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
funkcję; w związku z tym suma procentów przekracza 100%. 
 
Wyniki badania wskazują, że respondenci za najbardziej przydatne uznają funkcje 
zapewniające elastyczny dostęp do treści oraz możliwość samodzielnego zarządzania 
procesem uczenia się. Najczęściej wskazywana była dostępność platformy na różnych 
urządzeniach, co wskazuje na wysoką wagę dostępności wielourządzeniowej w badaniu 
ankietowym. 
Wysokie wskazania dla materiałów do pobrania oraz możliwości nauki offline pokazują, 
że użytkownicy cenią rozwiązania umożliwiające pracę z treściami bez stałego dostępu 
do Internetu. Istotne znaczenie przypisywane kontaktowi z ekspertem oraz możliwości 
śledzenia postępów wskazuje natomiast na potrzebę wsparcia merytorycznego i kontroli 
własnego procesu uczenia się. Funkcje takie jak quizy, fora dyskusyjne czy certyfikaty są 
również postrzegane jako przydatne, jednak pełnią raczej rolę uzupełniającą wobec 
podstawowych funkcji dostępu do wiedzy i elastyczności nauki. 
Wysokie wskazania dotyczące dostępności platformy na różnych urządzeniach, 
możliwości nauki offline oraz dostępu do biblioteki zasobów do pobrania znajdują 
wyraźne odzwierciedlenie w wywiadach pogłębionych (IDI). Respondenci podkreślali, że 
korzystanie z platformy edukacyjnej odbywa się często w warunkach ograniczonego 
dostępu do Internetu lub w trakcie pracy w gospodarstwie, co czyni mobilność oraz 
możliwość pobrania materiałów jednymi z podstawowych warunków jej realnej 
użyteczności. W wywiadach wskazywano również, że funkcje takie jak certyfikat 
ukończenia kursu czy quizy sprawdzające wiedzę są postrzegane jako wartościowe, 
jednak mają charakter uzupełniający wobec funkcji bezpośrednio wspierających 
codzienną praktykę. 
 

4.3. Najważniejsze funkcje platformy edukacyjnej (CAWI, N = 163) 
W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie funkcji, które uznają za 
kluczowe, niezależnie od ich ogólnej przydatności. 

Funkcja platformy edukacyjnej Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 
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Intuicyjna nawigacja i prosty interfejs 121 74,2% 
Materiały multimedialne (wideo, grafiki, 
animacje) 

116 71,2% 

Przykłady praktyczne / studia przypadków 113 69,3% 
Materiały do pobrania (PDF, checklisty) 107 65,6% 
Możliwość kontaktu z ekspertem / 
prowadzącym 

102 62,6% 

Testy sprawdzające wiedzę 97 59,5% 
Możliwość śledzenia postępów w nauce 94 57,7% 
Fora dyskusyjne / wymiana doświadczeń 88 54,0% 
Certyfikat ukończenia kursu 82 50,3% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
funkcję; suma procentów nie wynosi 100%. 
 
Wyniki badania ankietowego pokazują, że respondenci za najważniejsze funkcje 
platformy edukacyjnej uznają przede wszystkim elementy wpływające na łatwość 
korzystania z platformy oraz praktyczną użyteczność treści. Najczęściej wskazywana była 
intuicyjna nawigacja i prosty interfejs, co podkreśla znaczenie przejrzystości i ergonomii 
rozwiązań cyfrowych. 
Wysokie znaczenie przypisywane materiałom multimedialnym oraz przykładom 
praktycznym potwierdza, że użytkownicy oczekują platformy, która nie tylko udostępnia 
treści, ale robi to w sposób przystępny i osadzony w realnych kontekstach. Funkcje 
wspierające interakcję oraz weryfikację wiedzy – takie jak kontakt z ekspertem, testy czy 
monitorowanie postępów – są również istotne, jednak mają charakter uzupełniający 
wobec podstawowych funkcji dostępu do wiedzy. 
Wyniki badania ankietowego dotyczące najważniejszych funkcji platformy edukacyjnej 
znajdują potwierdzenie i doprecyzowanie w wywiadach pogłębionych (IDI). 
W wypowiedziach respondentów wyraźnie pojawiał się wątek potrzeby bardzo prostej 
i intuicyjnej nawigacji, umożliwiającej szybkie dotarcie do konkretnych treści bez 
konieczności długiego „przeklikiwania się” przez platformę. Akcentowano również, że 
przykłady praktyczne oraz możliwość kontaktu z ekspertem mają szczególne znaczenie 
zwłaszcza na etapie wdrażania rozwiązań w gospodarstwie, natomiast funkcje takie jak 
możliwość śledzenia postępów w nauce pełnią rolę wspierającą i motywacyjną 

4.4. Funkcjonalności wspierające praktyczne wdrażanie wiedzy 

Funkcja wspierająca wdrożenia Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Instrukcje krok po kroku (checklisty 
wdrożeniowe) 

121 74,2% 

Przykłady błędów i dobrych praktyk 115 70,6% 
Porównania rozwiązań (np. metody, koszty, 
efekty) 

101 62,0% 



 

 
                                                               Nr projektu 2024-1-PL01-KA220-VET-000251411 
 

St
ro

na
9 

Narzędzia do planowania działań w 
gospodarstwie 

88 54,0% 

Możliwość konsultacji online 84 51,5% 
Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
odpowiedź; suma procentów może przekraczać 100%. 

Respondenci wskazywali na znaczenie funkcji wspierających praktyczne wykorzystanie 
wiedzy w gospodarstwie, uzupełniających treści edukacyjne. 
W wywiadach pogłębionych (IDI) pojawiał się wyraźny wątek potrzeby bardzo konkretnych 
narzędzi wdrożeniowych, takich jak checklisty działań, porównania rozwiązań oraz 
możliwość konsultacji decyzji z ekspertem, szczególnie na etapie testowania nowych 
praktyk w gospodarstwie. 

4.5. Preferowane metody nauki w kursach online (wyniki badania 
ankietowego) 
W badaniu ankietowym respondenci zostali zapytani o preferowane metody nauki 
w kursach online. Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru, co oznacza, że jeden 
respondent mógł wskazać więcej niż jedną odpowiedź. Wyniki tego pytania stanowią 
istotne uzupełnienie analizy preferencji użytkowników w zakresie funkcjonalności 
i sposobu organizacji platformy e-learningowej. 
 

Preferowana metoda nauki Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Materiały wideo (krótkie nagrania) 122 74,8% 
Materiały tekstowe (artykuły, opisy, instrukcje) 111 68,1% 
Przykłady praktyczne / studia przypadków 109 66,9% 
Materiały graficzne (schematy, infografiki) 96 58,9% 
Ćwiczenia praktyczne do samodzielnego 
wykonania 

91 55,8% 

Testy sprawdzające wiedzę 77 47,2% 
Webinary / spotkania online na żywo 64 39,3% 
Fora dyskusyjne  59 36,2% 
Materiały do pobrania (PDF, checklisty) 54 33,1% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
metodę nauki; suma procentów przekracza 100%. 
  
Wyniki badania ankietowego wskazują, że respondenci preferują zróżnicowane, 
uzupełniające się metody nauki, przy czym najwyżej oceniane są formy umożliwiające 
szybkie i praktyczne przyswajanie wiedzy. Najczęściej wskazywane były krótkie materiały 
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wideo oraz materiały tekstowe, co potwierdza potrzebę łączenia przekazu wizualnego 
z możliwością samodzielnego pogłębiania treści. 
Relatywnie wysokie zainteresowanie przykładami praktycznymi oraz ćwiczeniami do 
samodzielnego wykonania wskazuje, że użytkownicy oczekują metod nauki 
pozwalających na bezpośrednie przełożenie wiedzy na praktykę, a nie wyłącznie 
pasywnej konsumpcji treści. Z kolei mniejsze, choć nadal istotne, zainteresowanie 
webinarami i forami dyskusyjnymi sugeruje, że formy synchroniczne i interakcyjne są 
postrzegane jako wartościowe uzupełnienie, lecz nie jako podstawowy sposób uczenia 
się. Uzyskane wyniki potwierdzają potrzebę projektowania platformy e-learningowej 
w sposób umożliwiający łączenie różnych metod nauki, przy zachowaniu elastyczności 
w doborze formy przekazu przez użytkownika. 
Preferencja dla materiałów wideo oraz przykładów praktycznych, widoczna w wynikach 
badania ankietowego, znajduje potwierdzenie w wywiadach pogłębionych (IDI). 
Respondenci wskazywali, że szczególnie użyteczne są krótkie, modułowe materiały 
wideo (najczęściej określane jako kilkunastominutowe), możliwe do wykorzystania 
w przerwach pracy lub bezpośrednio w trakcie wykonywania czynności w gospodarstwie, 
podczas gdy dłuższe, bardziej teoretyczne formy są postrzegane jako mniej praktyczne 
w codziennym użytkowaniu. 

5. Design i użyteczność platformy (UX/UI) 
5.1. Oczekiwania wobec interfejsu użytkownika – wyniki ankiety 
Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru): 
Jakie cechy interfejsu platformy są dla Pana/Pani najważniejsze? 
 

Cecha interfejsu Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Dostosowanie do urządzeń mobilnych 149 91,4% 
Prosty i intuicyjny układ treści 146 89,6% 
Czytelny, nietechniczny język 137 84,0% 
Szybka i logiczna nawigacja 132 81,0% 
Przejrzysta struktura kategorii 118 72,4% 
Możliwość personalizacji treści 74 45,4% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru; respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
cechę interfejsu. 
 
Dane wskazują na bardzo wysokie znaczenie dostosowania platformy do urządzeń 
mobilnych, prostoty interfejsu oraz szybkości nawigacji. Wyniki wskazują na bardzo 
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wysokie znaczenie cech użytecznościowych, takich jak dostosowanie do urządzeń 
mobilnych, prostota interfejsu, czytelny język oraz nawigacja. 
Preferencje dotyczące prostoty i czytelności interfejsu, widoczne w wynikach badania 
ankietowego, są spójne z wnioskami z wywiadów pogłębionych (IDI). W wypowiedziach 
respondentów pojawiał się wątek, że design platformy powinien przede wszystkim 
wspierać szybkie i intuicyjne korzystanie z treści, a estetyka graficzna była oceniana jako 
mniej istotna niż funkcjonalność i przejrzystość układu. Akcentowano również, że 
nadmiernie rozbudowany lub „przeładowany” interfejs może utrudniać regularne 
korzystanie z platformy. 

5.2. Znaczenie dostępu mobilnego i elastyczności korzystania 

Stwierdzenie Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Wersja mobilna platformy jest dla mnie 
bardzo ważna 

151 92,6% 

Możliwość korzystania w dowolnym czasie i 
miejscu 

146 89,6% 

Możliwość przerywania i wznawiania nauki 139 85,3% 
Procenty obliczono w odniesieniu do pełnej liczby respondentów (N = 163). 

Dostęp mobilny i elastyczność korzystania mają dla respondentów bardzo duże 
znaczenie (powyżej 85% wskazań). Preferencje respondentów wskazują na zasadność 
podejścia mobile-first, z naciskiem na intuicyjność i szybkość dostępu do treści. 

5.3. Elementy zwiększające komfort korzystania 

Element Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Zapamiętywanie postępów nauki 139 85,3% 
Rekomendacje kolejnych treści 112 68,7% 
Wyszukiwarka treści 103 63,2% 
Oznaczanie ulubionych materiałów 97 59,5% 
Powiadomienia o nowych treściach 88 54,0% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
odpowiedź. 

Komfort użytkowania jest ściśle związany z ciągłością nauki. Potwierdzają to wysokie 
wskazania dla funkcji zapamiętywania postępów (85,3%) oraz rekomendacji kolejnych 
treści (68,7%). Funkcje zapamiętywania postępów i rekomendacji treści zwiększają 
szanse na długofalowe korzystanie z platformy. 
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6. Bariery korzystania z platform edukacyjnych 
6.1. Czynniki zniechęcające – wyniki ankiety 
(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty względem N = 163) 

Czynnik zniechęcający Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów 
(%), N = 163 

Zbyt teoretyczne treści, brak praktyki 134 82,2% 
Brak przykładów z rzeczywistych 
gospodarstw 

128 78,5% 

Nieintuicyjna obsługa platformy 94 57,7% 
Wysoki koszt dostępu 89 54,6% 
Brak aktualizacji treści 71 43,6% 
Zbyt duża liczba treści bez jasnej struktury 67 41,1% 
Brak wsparcia eksperckiego 61 37,4% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jeden 
czynnik; procenty obliczono względem N = 163. 

Najsilniej zniechęcającymi czynnikami są elementy merytoryczne, przy relatywnie 
mniejszym znaczeniu barier stricte technologicznych. Użytkownicy obawiają się treści 
oderwanych od praktyki oraz braku realnych przykładów wdrożeń. Wyniki badania 
wskazują, że respondenci postrzegają brak praktycznego charakteru treści jako istotną 
barierę korzystania z platform edukacyjnych. Istotne pozostają również oczekiwania 
dotyczące ograniczenia kosztów dostępu oraz zapewnienia wsparcia eksperckiego. 
Wskazywane w badaniu ankietowym bariery korzystania z platform edukacyjnych 
znajdują doprecyzowanie w wywiadach pogłębionych (IDI). W wypowiedziach 
respondentów pojawiał się wątek nadmiernie teoretycznych treści oraz zbyt 
skomplikowanej struktury platform, przy czym podkreślano, że nawet wartościowe 
materiały tracą użyteczność, jeśli wymagają długiego czasu na ich odnalezienie lub 
interpretację. W wywiadach akcentowano, że bariery technologiczne były postrzegane 
jako mniej istotne niż brak bezpośredniego przełożenia treści na praktyczne działania 
w gospodarstwie. 

6.2. Bariery technologiczne i organizacyjne 
(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty względem N = 163) 

Bariera Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Brak czasu na regularną naukę 112 68,7% 
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Ograniczony dostęp do internetu w 
gospodarstwie 

49 30,1% 

Niskie kompetencje cyfrowe 37 22,7% 
Trudność w znalezieniu potrzebnych 
informacji 

81 49,7% 

Brak motywacji bez widocznych efektów 74 45,4% 
Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
barierę. 

Kluczową barierą wskazywaną przez respondentów jest brak czasu na regularną naukę, 
co przekłada się na preferencję krótkich, łatwo dostępnych form edukacyjnych. 
Jednocześnie niemal połowa respondentów wskazuje trudność w znalezieniu 
potrzebnych informacji (49,7%) oraz brak motywacji bez widocznych efektów (45,4%).  
Dlatego istotne jest zaprojektowanie przejrzystej nawigacji i mechanizmów pokazujących 
konkretne efekty korzystania z wiedzy. 

7. Oczekiwania wobec rozwoju i utrzymania platformy 
7.1. Oczekiwania dotyczące aktualizacji i rozwoju treści 
Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru): 
Jakie elementy związane z rozwojem i utrzymaniem platformy są dla Pana/Pani istotne? 

Oczekiwanie Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Regularna aktualizacja treści 131 80,4% 
Dodawanie nowych tematów zgodnie z 
potrzebami użytkowników 

124 76,1% 

Aktualność informacji (prawo, praktyka, 
rynek) 

119 73,0% 

Stała obecność ekspertów 111 68,1% 
Jasna informacja o nowościach na 
platformie 

97 59,5% 

Możliwość zgłaszania tematów przez 
użytkowników 

89 54,6% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
odpowiedź.  
 
Respondenci oczekują platformy dynamicznej, rozwijanej w sposób ciągły. Szczególnie 
istotne są regularne aktualizacje oraz dostosowywanie treści do realnych potrzeb 
użytkowników, a nie jednorazowe uruchomienie platformy bez dalszego wsparcia. 
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W wywiadach zwracano uwagę na znaczenie aktualności treści udostępnianych na 
platformie oraz potrzebę ich regularnego uzupełniania. W wypowiedziach respondentów 
pojawiał się wątek, że dostęp do bieżących informacji zwiększa użyteczność platformy, 
szczególnie w kontekście zmieniających się wymogów formalnych i praktycznych 
uwarunkowań prowadzenia działalności rolniczej. 

7.2. Oczekiwania wobec wsparcia użytkowników 
Pytanie ankietowe (wielokrotnego wyboru): 
Jakiego rodzaju wsparcie ze strony platformy byłoby dla Pana/Pani najważniejsze? 

Forma wsparcia Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), N 
= 163 

Dostęp do ekspertów i możliwość 
konsultacji 

122 74,8% 

Jasne instrukcje korzystania z platformy 109 66,9% 
Szybkie odpowiedzi na pytania 
użytkowników 

104 63,8% 

Pomoc techniczna 87 53,4% 
Moderowana społeczność użytkowników 81 49,7% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
odpowiedź.  
 
Oczekiwania wobec wsparcia koncentrują się na merytoryce, a nie wyłącznie na 
kwestiach technicznych. Użytkownicy traktują platformę jako źródło wiedzy eksperckiej, 
a nie tylko narzędzie e-learningowe. 

8. Certyfikacja i potwierdzanie kompetencji 
8.1. Znaczenie certyfikatu potwierdzającego ukończenie kursu 
(pytanie jednokrotnego wyboru; procenty względem N = 163) 

Ocena znaczenia certyfikatu Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), N 
= 163 

Bardzo ważne 61 37,4% 
Raczej ważne 49 30,1% 
Ani ważne, ani nieważne 28 17,2% 
Raczej nieważne 17 10,4% 
Zupełnie nieważne 8 4,9% 

Procenty w tabeli obliczono w odniesieniu do liczby respondentów, którzy udzielili odpowiedzi na 
to pytanie. Braki odpowiedzi zostały zaprezentowane zbiorczo w tabeli 8.3. 
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Dla ponad 67% respondentów certyfikat ma znaczenie (od „raczej ważne” do „bardzo 
ważne”), jednak nie jest on kluczowym motywatorem dla wszystkich użytkowników. 
Certyfikacja powinna być dostępna jako opcja dodatkowa, a nie warunek korzystania 
z platformy. 

8.2. Preferowana forma potwierdzania kompetencji 
(pytanie wielokrotnego wyboru; procenty względem N = 163) 

Forma potwierdzania kompetencji Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), N 
= 163 

Certyfikat ukończenia kursu 94 57,7% 
Test wiedzy po module / kursie 86 52,8% 
Potwierdzenie umiejętności 
praktycznych (studium przypadku) 

79 48,5% 

Odznaki cyfrowe (micro-credentials) 61 37,4% 
Brak potrzeby formalnego potwierdzania 42 25,8% 

Pytanie miało charakter wielokrotnego wyboru – respondenci mogli wskazać więcej niż jedną 
odpowiedź.  
 

Respondenci preferują proste i zrozumiałe formy certyfikacji, powiązane bezpośrednio 
z treścią kursów. Warto rozważyć modułowy system potwierdzania kompetencji, łączący 
testy wiedzy z elementami praktycznymi. 

8.3. Gotowość do poświęcenia dodatkowego czasu na certyfikację 

Deklaracja respondentów Liczba wskazań 
Odsetek 
respondentów (%), 
N = 163 

Tak, jeśli certyfikat będzie użyteczny 72 44,2% 
Tak, bez dodatkowych warunków 31 19,0% 
Raczej nie 38 23,3% 
Zdecydowanie nie 19 11,7% 
Brak odpowiedzi 3 1,8% 

 
Gotowość do dodatkowego zaangażowania zależy od postrzeganej wartości certyfikatu. 
Oznacza to konieczność jasnego komunikowania, do czego certyfikat może być 
wykorzystany (rynek, doradztwo, projekty). 
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9. Syntetyczne wnioski i rekomendacje wynikające 
z preferencji użytkowników w zakresie 
funkcjonalności i designu platformy 
Poniższe wnioski i rekomendacje stanowią bezpośrednie odzwierciedlenie preferencji 
i oczekiwań użytkowników zidentyfikowanych w badaniu ankietowym (CAWI) oraz 
wywiadach pogłębionych (IDI). 

1. Preferencje użytkowników wskazują na potrzebę zapewnienia intuicyjnej 
i przejrzystej struktury platformy, umożliwiającej szybki dostęp do kluczowych 
funkcjonalności oraz treści. Respondenci zwracali uwagę na znaczenie czytelnej 
architektury informacji oraz prostoty nawigacji, co stanowi istotną implikację dla 
projektowania interfejsu użytkownika. 

2. Na podstawie deklaracji respondentów rekomenduje się uwzględnienie wysokich 
standardów użyteczności (UX) i dostępności platformy, w tym dostosowania jej do 
różnych urządzeń oraz poziomów kompetencji cyfrowych użytkowników. 
W badaniu podkreślano znaczenie łatwości obsługi oraz ograniczenia barier 
technologicznych. 

3. Preferencje części użytkowników wskazują na potrzebę personalizacji korzystania 
z platformy, w szczególności w zakresie dostosowania widoku, sposobu 
prezentacji treści oraz śledzenia własnych postępów. Oczekiwania te pojawiały się 
zarówno w badaniu ankietowym, jak i w wywiadach pogłębionych. 

4. Respondenci wskazywali na znaczenie stabilności technicznej oraz regularnej 
aktualizacji platformy, postrzegając te elementy jako warunek długofalowego 
korzystania z narzędzia. Wyniki badania sugerują, że aktualność treści 
i funkcjonalności wpływa na poziom zaufania użytkowników do platformy. 

5. Zidentyfikowane preferencje użytkowników wskazują na potrzebę jasnej 
komunikacji funkcji platformy oraz zasad korzystania z niej, w tym dostępności 
instrukcji, podpowiedzi i wsparcia użytkownika. Elementy te były postrzegane jako 
istotne szczególnie przez osoby o mniejszym doświadczeniu w korzystaniu 
z narzędzi cyfrowych. 

 

10. Podsumowanie  
Przedstawione w niniejszym raporcie wyniki badania ankietowego oraz uzupełniające 
wnioski z wywiadów pogłębionych (IDI) pozwalają na precyzyjne określenie kluczowych 
oczekiwań przyszłych użytkowników w zakresie funkcjonalności i designu platformy e-
learningowej poświęconej rolnictwu regeneratywnemu. Uzyskane wyniki stanowią 
istotną podstawę do podejmowania decyzji projektowych dotyczących architektury 
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platformy, rozwiązań UX/UI oraz funkcji wspierających długofalowe i praktyczne 
korzystanie z treści edukacyjnych w kolejnych etapach realizacji projektu Erasmus+. 
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